NOTIZIE ASCOMUT

urz della Segreteria Ascomut

Nuovi momenti di formazione

Riprendono gli apprezzati appuntamenti con i brevi momenti

seminariali dedicati alla formazione imprenditoriale e del
management aziendale ASCOMUT.

prossimo appuntamento, aperto a tutte le aziende associate

mprenditori, manager, collaboratori) & in programma nel

pomeriggio di giovedi 12 aprile 2018 presso la sede associativa

di Milano.
Tema del workshop formativo e: “LLA GESTIONE DEL

RECLAMO IN AZIENDA: COME RELAZIONARSI CON CLIENT!I

NSODDISFATTI".
Obiettivo di questo incontro € quello di condividere nuove
modalita di comunicare con la clientela in maniera efficace

sia nelle situazioni “win” (ho la soluzione) che nelle situazioni

“lose” (non ho la soluzione).

GDPR: sportello di assistenza
alle imprese di Confcommercio
Milano

Nuovo Regolamento Generale Europeo sulla Protezione dei Dati
all entra definitivamente in vigore il 25 Maggio 2018.
ziende e fondamentale avere tutte le informazioni e gli

=nti per definire un piano degli adempimenti corretti ed

stivi. Soprattutto occorre avere a disposizione un punto di
erimento affidabile per rispondere a tutti i quesiti specifici per
ni situazione. Anche perché le domande non si esauriscono
entrata in vigore del Regolamento: una volta che mi sono

rretiamente adeguato al GDPR, come faccio a mantenere gli
adempimenti?
~nfcommercio Milano non limita il suo supporto alle spiegazioni
~he sul GDPR, ma affianca concretamente le aziende con un
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r saperne di pit e per accedere ai servizi di assistenza
~izlizzata e attiva una pagina informativa sul sito
ternet www.confcommerciomilano. it
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In questo modo, si vuole cercare di trasformare ogni contatto
con la clientela in una occasione di valorizzazione del rapporto
Cliente/Azienda.

Il nuovo “circuito” Reputazione-Vendita-Servizio al Cliente

Il reclamo pud essere un‘opportunita?

La capacita d’ascolto: comprendere lo stato d'animo e le
attese del cliente insoddisfatto

Le tecniche di argomentazione per gestire al meglio la
comunicazione critica

La chiusura del reclamo: come ottenere fidelizzazione.

La tecnica “tramezzino” per l'ottimizzazione delle risposte
alla clientela.
Docente: LUCA ROZZA (Consulente e formatore in marketing e
tecniche di vendita)

Guida operativa: adempimenti
ed opportunita per I'assunzione
di disabili nelle aziende da 15
a 35 dipendenti

Dal 1° gennaio 2018 sono entrate in vigore le modifiche alla Legge
n.68/99 che regola il diritto al lavoro delle persone disabili.

Le nuove disposizioni prevedono per le imprese da 15 a

35 dipendenti I'obbligo di assumere un disabile entro 60

giorni dall'insorgenza dell’obbligo e non pit decorsi 12 mesi
dall’effettuazione di una nuova assunzione, come in passato.

[l mancato adempimento comporta una sanzione amministrativa
di 153,20 euro per ogni giorno lavorativo di ritardo
nell'assunzione, rispetto a quello in cui e scattato I'obbligo oltre
all'impossibilita a partecipare a bandi o gare con la pubblica
amministrazione.

La legge prevede anche incentivi economici per I'assunzione di
persone disabili e 'opportunita di adempiere all'obbligo attraverso
una programmazione definita con la sottoscrizione di specifiche
convenzioni.

La Direzione Sindacale - Sicurezza sul lavoro di Confcommercio
Milano ha predisposto una Guida operativa “Gli obblighi
occupazionali dei lavoratori disabili nelle aziende da 15 a 35
dipendenti: adempimenti ed opportunita”, quale utile aiuto alle
aziende associate per assolvere correttamente all'obbligo ed
evidenziare gli incentivi e le opportunita previste.

La Segreteria ASCOMUT fornira la Guida alle aziende associate
che ne faranno richiesta.




